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I. THONG TIN CHUNG:

Chire danh céng viée:

Truéng phong trién khai Ung dung CNTT

Mai chire danh:

Tén phong/ban:

Ban Cong nghé thdong tin

Cép truc tiép quén Iy:

Truong Ban Coéng nghé thong tin

Chirc danh duéi quyén true tiép:

Loai hop ddng:

o Thaiwvy @

Xéc dinh thoi han

o Khong xac dinh thoi han

IL. MUC PiCH CONG VIEC:

Trudng phong Trién khai Ung dung CNTT chiu tréch nhiém t6 chirc, didu phdi va giam sét viée tiép nhan yéu cAu, trién khai phan mém, dao
tao ngudi dung, kiém thir va phéi hop vai céc nha cung cip theo phan céng cua Truong Ban, nhim dam bio phin mém dap (g ding yéu
clu nghiép vu va van hanh hiéu qua.

III. CHUC NANG VA NHIEM VU:

Chire niing

Nhiém vu

Ty trong
cong viéc

Tan suét Két qué diu ra

T chirc trién khai céc

Tham gia xdy dung k& hoach trién khai phan mém
theo chi dao cia Trudng Ban. Phén cong. theo doi
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IV. QUYEN HAN

- Pugce dé xut giai phap k¥ thuat, nghiép vu trong pham vi nhiém vy dugce giao.
- Pugc yéu ciiu thong tin, tai lidu tir cde don vi dé phuc vu trién khai phin mém.
- Pugce phéi hop truc tiép véi dbi tac va cac phong ban theo k& hoach trién khai dugc phé duyét.
- Dugc dai di¢n phong tham gia hop k¥ thuét, nghiém thu so b theo phin cong.




V. TRACH NHIEM

- Té chire, giam sdt vige trién khai phf?m mém theo ding tién d6 va yéu cau nghiép vu.
- Huéng dén, kiém sodt cong viée chuyén vién trong phong.

- Str dung higu qua tai nguyén CNTT dugc giao.

- bao mit théng tin, dir liéu trong qud trinh trién khai.

- Bdo céo kip thai cdc van dé vuot thim qu)-'t‘“:n 1én Truéng Ban.

VI. QUAN HE CONG VIEC

Tén don vi, chirc danh phéi hop Muc dich

Quan hé bio cio

Truong Ban Céng nghé thong tin

Bio cdo tién dj. kho khan, két qua trién khai phin mém

Quan hé bén trong
cong ty

Céac phong ban. by phén chirc ning, cong ty
lién két, cong ty thanh vién

Phéi hop tiép nhin yéu cau, huéng dan sir dung, t6 chire dao tao

Quan hé bén ngoai
cong ty

Nha thiu, nha cung cip phin mém, giai phap

Chuyén giao yéu cdu, gidm sat trién khai, kiém thir, xir 1y 15i

VII. PIEU KIEN LAM VIEC

Thai gian lam viée
Phuwong tién di lai

Trang thiét bi:

Bio h{ lao dong

MGéi truong lam viée

5]

Gid¢ hanh chinh o Lam viéc theo ca
Tur tic phuong tién di lai. Cong ty hd trg phurong tién di lai va cong tac phi khi di cong tdc.

DPugc trang bj phuong tién di lai, cy thé:

Démg phuc o Bao hg lao dong

- biéu kién lam viéc ning nhoc, cd rii ro
doi vai sirc khoe

Piéu kién lam viée trong déi o
nidng nhoc. ¢6 rui ro

Diéu kién lam viéc
binh thuong

VIIL TIEU CHUAN POI1 VOI NHAN SU THUC HIEN CONG VIEC

Trinh d§ hoc vin ti thiéu/ Chimg

chi/ Gidy phép hanh nghé

Tét nghiép Pai hoc tré 1én cac chuyén nganh Céng nghé Théng tin, Khoa hoc Mdy tinh, Ky thut
Phin mém ho#c cic nganh lién quan, tuong durong.

Kinh nghiém téi thiéu

- Cé it nhdt 2 nam kinh nghiém trién khai phi“m mém. lam viéc véi doi tac trién khai, dao tao va hd
trg ngudi dung.

- Uu tién ¢6 kinh nghiém lam BA (Business Analyst), nhdp liéu, test UAT, viét tai liéu hudng dan.
- C6 kha ning phéi hop da phong ban, 1am viée trong méi trudmg ¢6 nhiéu don vi thanh vién.

Chuyén mén

- Hiéu rd quy trinh trién khai phén mém doanh nghiép.
- C6 kha nang td chire kiém thir, dao tao, quan ly nhap li¢u, dénh gia chat lugng phin mém.
- Biét doc hiéu tai lidu tich hgp API, logic di liéu, phin quyén.

Yéu ciu ngoai ngi

- Boc va hiéu tét cic tai liéu Tiéng Anh chuyén nganh

Kién thirc

- Nim dugce kién thire nén tang v& hé théng théng tin doanh nghiép (CRM, HRM, DMS...).
- Biét str dung céc cong cy hd trg cong viée nhu Jira, Trello, Google Workspace, MS Office.

K¥ nang cin thiét

- Ky ning chuyén mon

- Soan tai liéu trién khai, huéng dan thao tic, viét test case.
- C6 kha ning tong hgp phan hdi ngudi ding, xir Iy 16i phdn mém.

- Ky nding qudn Iy

- Lap ké hoach. phdn cdng cong viée rd rang, giam sat tién do.
- Ghi chép, tong hgp bdo cédo theo miu, diing han.

- Ky ning hé tro

- Giao tiép tdt, biét xir [y mau thuan va dung hoa yéu ciu giira cac bén.
- Phéi hop da phong ban, quan 1y khéo 1éo dgi nhém trién khai.

Thai db

- Chu dong, trach nhiém, trung thue.
- Ti mi, c4n than, san sang hd trg ngudi ding va déi ngil.

Yéu ciu khic

- Tuén thu quy trinh, chinh sach CNTT ndi bg.
- Uu tién c6 chimg chi BA (CBAP), PMP, ITIL hodc timg trién khai nhiéu phin mém khéc nhau
trong doanh nghié¢p.




